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ZARZADZENIE NR 30
REKTORA UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

z dnia 16 sierpnia 2011 r.

w sprawie powotania na Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego

Na podstawie § 35 Statutu Uniwersytetu Warszawskiego (tekst jednolity: Monitor UW z 2011 r.
Nr 6B, poz. 140) zarzgdza sie, co nastepuje:

§ 1

Powotuje sie na Uniwersytecie Warszawskim, zwanym dalej ,Uniwersytetem”, Rzecznika
Akademickiego, zwanego dalej ,Rzecznikiem”.

§2

Rzecznik promuje wysokie standardy etyczne oraz efektywne metody rozwigzywania
konfliktébw i sporéw, pomaga osobom indywidualnym — pracownikom, doktorantom i studentom
Uniwersytetu — a takze jednostkom organizacyjnym Uniwersytetu w rozwigzywaniu sporow i konfliktow
oraz proponuje Rektorowi rozwigzania zmierzajgce do poprawy dziatania Uczelni.

§3

Rzecznika powotuje Rektor na okres 4 lat. Pierwsza kadencja Rzecznika trwa do konca
kadencji Rektora i kohczy sie z dniem 31 sierpnia 2012 r.

§4

Podjecie czynnosci przez Rzecznika nastepuje:
1) po zgtoszeniu sie ze sprawg przez zainteresowanego cztonka spotecznosci akademickiej;
2) na wniosek organéw samorzgdu studentéw lub samorzgdu doktorantéw;
3) na wniosek Rektora;
4) na wniosek jednostki organizacyjnej Uniwersytetu;
5) z wtasnej inicjatywy.

§5
1. Rzecznik w swojej dziatalnosci kieruje sie zasadg poufnosci, bezstronnosci i neutralnosci.

2. Rzecznik jest niezalezny od innych jednostek organizacyjnych Uniwersytetu.

§6

Rzecznik w swoim dziataniu opiera si¢ na zasadach etycznych oraz standardach dziatania
przyjetych przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie Ombudsmandw.

§7

Do zadah Rzecznika nalezy:
1) przedstawienie zainteresowanym osobom stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania
i regulacji prawnych obowigzujgcych na Uniwersytecie;
2) wskazanie i/lub kontakt z wiasciwymi jednostkami organizacyjnymi Uniwersytetu w celu uzyskania
stosownej informaciji lub wyjasnienia sprawy;



3) wspomaganie stron w rozwigzaniu konfliktu, polegajgce w szczegdlnosci na pomocy
w zdiagnozowaniu problemu i wyborze okreslonych sposobdw jego rozwigzania, wzglednie na
samodzielnym rozwigzaniu sporu,

4) rekomendowanie mediacji i kontaktowanie zainteresowanych oséb z Centrum Rozwigzywania
Spordw i Konfliktéw dziatajgcym przy Wydziale Prawa i Administracij;

5) promocja alternatywnych metod rozwigzywania sporéw w srodowisku akademickim;

6) przedstawianie Rektorowi informacji i rekomendacji, lezgcych w zakresie obowigzkéw Rzecznika,
dotyczacych wskazania niezbednych zmian systemowych i sposobdw dziatania Uczelni.

§8

Rzecznik realizuje zadania, o ktérych mowa w § 7, przez:
1) rozmowe lub konsultacje z zainteresowanymi osobami;
2) udzielanie w uzasadnionych przypadkach stosownej informacji pisemnej;
3) podejmowanie inicjatywy w zakresie identyfikowania i kontaktu ze wszystkimi osobami
zaangazowanymi w konflikt oraz organizowania spotkan indywidualnych i wspélinych miedzy nimi;
4) wyjasnianie stronom istoty mediacji i innych alternatywnych metod rozwigzywania sporow;
5) wspoétprace z Centrum, o ktérym mowa w § 7 pkt 4 oraz komisjami dyscyplinarnymi i Komisjg
Rektorska ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji dziatajgcymi na Uczelni;
6) pomoc i wspotorganizowanie szkolen na Uczelni z zakresu umiejetnosci radzenia sobie
z konfliktami i kontaktami interpersonalnymi oraz konferencji dotyczacych alternatywnych metod
rozwigzywania sporow;
7) propagowanie informacji o dziatalnosci Rzecznika w jednostkach organizacyjnych Uniwersytetu
oraz wspotpraca z nimi w celu promoc;ji efektywnego rozwigzywania konfliktéw i alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw;
8) wspodtprace z innymi rzecznikami akademickimi na terenie kraju i zagranica.

§10

Jezeli sprawa, z kitérg zgtoszono sie do Rzecznika lezy poza jego kompetencjami, Rzecznik
wskazuje osobie zainteresowanej odpowiednig instytucje powotang do zajmowania sie tego rodzaju
sprawami.

§11

Rzecznik do dnia 31 stycznia kazdego roku przedktada Rektorowi na piSmie sprawozdanie ze
swojej dziatalnosci.

§ 12

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Rektor UW: K. Chatasiriska-Macukow



