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ZARZADZENIE NR 111
REKTORA UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

z dnia 9 pazdziernika 2024 r.

w sprawie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami
na Uniwersytecie Warszawskim

Majgc na wzgledzie, ze Uniwersytet Warszawski dgzy do zapewnienia petnego
uczestnictwa 0sob ze szczegolnymi potrzebami, w tym osob z niepetnosprawnosciami,
we wszystkich wymiarach zycia akademickiego poprzez zapewnianie dostepnosci
Srodowiska fizycznego, przestrzeni cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej oraz
uwzglednianie warunkéw stuzgcych zapewnianiu dostepnosci i przestrzeganiu zasad
projektowania uniwersalnego w organizacji proceséw i dziataniach na wszystkich
etapach ich realizacji, na podstawie § 36 ust. 1 Statutu Uniwersytetu Warszawskiego
(Monitor UW z 2019 r. poz. 190 z p6zn. zm.) i § 6 ust. 3 zatgcznika nr 3 do Regulaminu
Organizacyjnego Uniwersytetu Warszawskiego (Monitor UW z 2019 r. poz. 274 z pozn.
zm.), w zwigzku z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (tekst jednolity:
Dz. U. z 2023 r. poz. 1440) oraz art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami (tekst jednolity:
Dz. U. z 2022 r. poz. 2240 z pézn. zm.), zarzadza sie, co nastepuje:

§1
Zarzadzenie okresla:

1) zasady zapewniania dostepnosci cyfrowej, architektonicznej oraz informacyjno-
komunikacyjnej na Uniwersytecie Warszawskim osobom ze szczegdolnymi
potrzebami;

2) kompetencje Rady ds. Dostepnosci Uniwersytetu Warszawskiego, zwanej dalej
,Radg”;

3) kompetencje Koordynatora ds. Dostepnosci Uniwersytetu Warszawskiego,
zwanego dalej ,Koordynatorem?;

4) kompetencje Biura ds. Osob z Niepetnosprawnosciami, zwanego dalej ,BON”
w zakresie zapewniania dostepnosci;

5) szczegotowe zasady wdrazania dostepnosci cyfrowej, stanowigce zatgcznik nr 1
do zarzgdzenia;

6) szczegotowe zasady wdrazania dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-
komunikacyjnej, stanowigce zatgcznik nr 2 do zarzgdzenia.
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2)

3)

4)

5)

6)
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§2
llekro¢ w zarzgdzeniu jest mowa o:
Uniwersytecie — nalezy przez to rozumie¢ Uniwersytet Warszawski;
barierze — nalezy przez to rozumie¢ przeszkode lub ograniczenie architektoniczne,
cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom
ze szczegoOlnymi potrzebami udziat w roznych sferach zycia na zasadzie rownosci
Z innymi osobami;
osobie ze szczegolnymi potrzebami — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢
w sferach zycia na zasadzie rowno$ci z innymi osobami;
dostepnosci — nalezy przez to rozumieé¢ dostepnosé architektoniczng, cyfrowg
oraz informacyjno-komunikacyjng, co najmniej w zakresie okreslonym przez
minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami (tekst jednolity:
Dz. U. z 2022 r. poz. 2240 z pbézn. zm.), zwanej dalej ,ustawg o zapewnianiu
dostepnosci”, bedacg wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo
zastosowania racjonalnego usprawnienia;
dostepie alternatywnym — nalezy przez to rozumie¢ dostep, ktory moze polegaé
W szczegolnosci na:
a) zapewnieniu osobie ze szczegblnymi potrzebami wsparcia innej osoby,
b) zapewnieniu wsparcia technicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii,
c) wprowadzeniu takiej organizacji, ktéra umozliwi realizacje potrzeb oséb ze
szczegoOlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob;
Konwencji — nalezy przez to rozumie¢ Konwencje o prawach o0so6b
niepetnosprawnych, sporzadzong w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz. U. z2012r. poz. 1169 z pdézn. zm.);
uniwersalnym projektowaniu — nalezy przez to rozumie¢ projektowanie,
o ktérym mowa w art. 2 Konwencji, majgce na celu zapewnienie uzytecznosci dla
wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby stosowania adaptacji
lub zmian. Uniwersalne projektowanie nie wyklucza stosowania pomocy
technicznych dla oséb z okreslonymi niepetnosprawnosciami;
racjonalnym usprawnieniu — nalezy przez to rozumie¢ usprawnienie, o ktérym
mowa w art. 2 Konwencji, stosowane w szczegolnosci w celu spetnienia
minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 ustawy o0 zapewnianiu
dostepnosci, dla zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami.

§3

Zapewnianie dostepnosci

1. Wszystkie jednostki organizacyjne Uniwersytetu sg zobowigzane do

zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
wynikajgcym z ich kompetenciji.

2. Kazda osoba =zatrudniona na Uniwersytecie jest odpowiedzialna za

zapewnianie dostepnosci w zakresie powierzonych zadan.



3. W przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie umowy, realizacji
zadan publicznych finansowanych z udziatem srodkéw publicznych lub udzielania
zamowien publicznych podmiotom innym niz podmioty publiczne, kazda jednostka
organizacyjna Uniwersytetu zobowigzana jest do okreslenia w treSci umowy warunkow
stuzgcych zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami w zakresie
tych zadan publicznych lub zamoéwien publicznych, z uwzglednieniem minimalnych
wymagan, o ktérych mowa w art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

4. W przypadku gdy jednostka organizacyjna Uniwersytetu, w szczegolnosci
ze wzgleddw technicznych lub prawnych, nie moze zapewnic¢ dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami w zakresie, o ktérym mowa w art. 6 pkt 1 i 3 ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci, zobowigzana jest do zapewnienia dostepu
alternatywnego w zakresie i formie uzgodnionej z BON i zatwierdzonej przez
Koordynatora.

5. Kierownicy Ilub dyrektorzy administracyjni budynkéw bedgcych
w posiadaniu lub uzytkowaniu jednostek organizacyjnych Uniwersytetu sg
zobowigzani do ewidencjonowania przypadkow zapewnienia dostepu alternatywnego.

6. Zgtoszenie do BON przypadkéw zapewnienia dostepu alternatywnego
powinno by¢ dokonywane zbiorczo, za okres obejmujgcy kwartat, najpdzniej do konca
nastepnego kwartatu. Sposéb dokonania zgtoszenia okres$la kierownik BON.

7. Kierownicy jednostek organizacyjnych i dydaktycznych Uniwersytetu
informujg Koordynatora o wszelkich zdarzeniach i faktach mogacych mie¢ znaczenie
dla sytuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz dla pracownikdéw pracujgcych
z tymi osobami.

8. Koordynator zawiadamia Rektora o] wszelkich istotnych
nieprawidtowosciach na Uniwersytecie w zakresie zapewnienia rownych szans
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegodlnosci w dostepie do edukacji i pracy.

§4

Rada ds. Dostepnosci Uniwersytetu Warszawskiego

1. W celu koordynacji dziatah na rzecz dostepnosci na Uniwersytecie, Rektor
powotuje Rade. Rada jest organem doradczym i opiniodawczym, stanowigcym organ
pomocniczy dla Rektora w zakresie tworzenia i realizacji polityki dostepnosci
Uniwersytetu.

2. Radaliczy 12 czionkow.

3. W sktad Rady wchodza:
1) Rektor;
2) dwoch cztonkéw wskazanych przez Rektora;
3) Kanclerz lub wskazany przez niego zastepca;
4) przedstawiciel Rady Uczelni;
5) Koordynator;
6) kierownik BON;
7) przewodniczgcy Samorzgdu Studentow lub wskazany przez niego przedstawiciel,
8) przewodniczgcy Samorzgdu Doktorantéw lub wskazany przez niego
przedstawiciel;



9) przedstawiciel studentdéw z niepetnosprawnosciami zgtoszony przez Samorzad
Studentéw Uniwersytetu Warszawskiego;

10) przedstawiciel doktorantéw z niepetnosprawnosciami zgtoszony przez Samorzad
Doktorantow;

11) przedstawiciel pracownikow z niepetnosprawnosciami zgtoszony przez zwigzki
zawodowe dziatajgce na Uniwersytecie.

4. Przewodniczacym Rady jest Rektor. Zastepcg przewodniczgcego Rady jest
Koordynator.

5. Rada zbiera sie na posiedzeniach nie rzadziej niz raz na semestr.

6. W przypadku nieobecnosci przewodniczgcego Rady, posiedzeniom
przewodniczy zastepca przewodniczgcego Rady.

7. Posiedzenia Rady zwotuje przewodniczgcy lub zastepca
przewodniczgcego Rady.

8. Przewodniczacy i zastepca przewodniczgcego Rady mogg zaprasza¢ na
posiedzenia osoby spoza jej sktadu.

9. Kazdy czlonek Rady moze wnioskowa¢ do przewodniczgcego
0 zaproszenie na posiedzenie Rady oséb spoza jej sktadu. Wniosek skifada sie
w formie pisemnej lub elektronicznej za pomoca poczty e-mail, nie pézniej niz na cztery
dni przed posiedzeniem Rady. Wniosek musi zawiera¢ dane osoby, o ktorej
zaproszenie ubiega sie wnioskujacy, oraz uzasadnienie.

10. Przewodniczgcy lub zastepca przewodniczgcego informuje cztonkéw Rady
o planowanym porzgdku obrad posiedzenia nie pozniej niz na pie¢ dni przed
posiedzeniem.

§5

Zadania Rady ds. Dostepnosci Uniwersytetu Warszawskiego

Do zadan Rady nalezy:

1) opiniowanie przekazanych Radzie dokumentéw dotyczgcych zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami;

2) opiniowanie i przedstawianie Rektorowi rozwigzan systemowych majgcych na celu
zwiekszanie dostepnosci Uniwersytetu dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami;

3) proponowanie dziatan do zastosowania przez poszczegolne jednostki
organizacyjne Uniwersytetu w celu zwigkszania ich dostepnosci i eliminowania
mechanizméw prowadzgcych do wykluczenia osob ze szczegdlnymi potrzebami;

4) przedstawianie propozycji w przedmiocie zmiany przepiséw i procedur
obowigzujgcych na Uniwersytecie w celu zapewniania petnego udziatu osobom ze
szczegolnymi potrzebami na zasadach réwnosci z innymi;

5) przyjmowanie i zatwierdzanie rocznego sprawozdania 0 stanie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na Uniwersytecie w terminie do
15 marca kazdego roku;

6) przyjmowanie i zatwierdzanie raz na cztery lata raportu o stanie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na Uniwersytecie;

7) opiniowanie | zatwierdzanie raz na cztery lata planu Uniwersytetu na rzecz
zwiekszania dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.



§6

Koordynator ds. Dostepnosci Uniwersytetu Warszawskiego
1. W celu koordynaciji dziatan na rzecz dostepnosci na Uniwersytecie, Rektor

powotuje Koordynatora.

2. Koordynatora odwotuje Rektor.
3. Koordynator wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura ds. Dostepnosci.
4. Biuro ds. Dostepnosci jako jednostka organizacyjna Uniwersytetu nalezy

do pionu Rektora i podlega bezposrednio Rektorowi.

1)
2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)

5. Do zadan Biura ds. Dostepnosci nalezy w szczegdélnoSci:
obstuga administracyjna Koordynatora;
obstuga zadan merytorycznych Koordynatora, w zakresie nienalezgcym do
kompetenciji innych jednostek organizacyjnych Uniwersytetu.

§7

Zadania Koordynatora ds. Dostepnosci Uniwersytetu Warszawskiego

Do zadan Koordynatora nalezy w szczegolnosci:
monitorowanie dziatalnosci Uniwersytetu w zakresie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami;
koordynowanie dziatan jednostek organizacyjnych Uniwersytetu w celu
prowadzenia spoéjnej polityki zapewniania dostepnosci cyfrowej, architektonicznej
oraz informacyjno-komunikacyjnej zgodnej z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz zatwierdzonej przez Rektora;
przygotowywanie i przedstawianie do zatwierdzenia Radzie dziatan o charakterze
systemowym;
wdrazanie zaopiniowanych przez Rade i zatwierdzonych przez Rektora dziatan
o charakterze systemowym prowadzgcych do zwiekszania dostepnosci
Uniwersytetu dla osob ze szczegdlnymi potrzebami;
wspotpraca z jednostkami  organizacyjnymi  Uniwersytetu w  zakresie
przygotowywania i wprowadzania niezbednych korekt i przepisow,
w szczegolnosci w procedurach, zarzgdzeniach, regulaminach, standardach,
strategiach, programach i umowach, oraz wszedzie tam, gdzie nalezy
zagwarantowac réwne prawa i obowigzki oraz zapobiega¢ dyskryminacji osob ze
szczegolnymi potrzebami;
prowadzenie dziatan weryfikacyjnych w zakresie zapewniania dostepnosci przez
jednostki organizacyjne Uniwersytetu;
koordynowanie oraz obstuga prac Rady;
przyjmowanie i rozpatrywanie skarg na brak dostepnosci Uniwersytetu
Warszawskiego;
w przypadkach stwierdzenia braku dostepnosci lub dyskryminacji osob ze
szczegolnymi potrzebami, opracowanie i koordynowanie dziatan naprawczych
zapewniajgcych petng dostepnosé oraz rowne prawa osobom ze szczegdlnymi
potrzebami;

10) tworzenie we wspétpracy z BON rocznych sprawozdan o stanie dostepnosci

Uniwersytetu do konca lutego kazdego roku;

11) przedstawianie Radzie rocznych sprawozdan o stanie dostepnosci Uniwersytetu;
12) przygotowywanie we wspotpracy z BON i przedstawianie Radzie rocznego planu

dziatah na rzecz poprawy dostepnosci Uniwersytetu;



13) tworzenie raz na cztery lata we wspotpracy z BON raportu o stanie dostepnoséci na
Uniwersytecie zgodnie z wymogami ustawy o zapewnianiu dostepnosci;

14) przygotowanie raz na cztery lata planu Uniwersytetu na rzecz zwiekszania
dostepnosci dla oséb ze szczegdinymi potrzebami zgodnie z wymogami ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci;

15) koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

16) reprezentowanie Uniwersytetu na zewngtrz w kwestiach dotyczgcych dostepnosci
oraz zapewniania osobom ze szczegolnymi potrzebami udziatu na zasadach
rownosci we wszystkich obszarach zycia Uniwersytetu.

§8
Zadania BON

1. BON odpowiada za udzielanie wsparcia jednostkom organizacyjnym
Uniwersytetu oraz czionkom wspolnoty Uniwersytetu w zakresie zapewnienia
dostepnosci cyfrowej, architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej.

2. Zadaniaa BON w zakresie zapewniania dostepnosci obejmujg

W szczegolnosci:

1) wspieranie jednostek Uniwersytetu w zakresie poprawy ich dostepnosci;

2) przeprowadzanie audytéw dostepnosci cyfrowej serwisow internetowych i aplikaciji
mobilnych;

3) dokonywanie oceny dostepnosci architektonicznej obiektéw Uniwersytetu;

4) gromadzenie i udostepnianie informacji na temat dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej oraz komunikacyjno-informacyjnej poszczegolnych jednostek i obiektow
Uniwersytetu;

5) prowadzenie szkoleh dla pracownikow Uniwersytetu w zakresie zapewniania
dostepnosci cyfrowej, architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej;

6) tworzenie i nadzoér nad wdrazaniem procedur ewakuacji oraz ratowania oséb ze
szczegolnymi potrzebami;

7) sporzadzanie i przekazywanie Koordynatorowi raportéw z przeprowadzonych
audytow.

§9

Postepowanie weryfikacyjne

1. Koordynator moze inicjowa¢ dziatania zwigzane z weryfikacjg procesu
zapewniania dostepnosci w jednostkach Uniwersytetu, co do ktérych:
1) wplynat wniosek lub skarga, o ktérym mowa w § 11;
2) wptynat wniosek lub zgdanie, o ktérym mowa w § 12;
3) wptyneto zgtoszenie, o ktorym mowa w § 4 zatgcznika nr 1 do zarzgdzenia.

2. Dziatania weryfikacyjne mogg dotyczy¢ nastepujgcych obszarow:

1) zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej;

2) przestrzegania przepisow okreslajgcych prawa i obowigzki oséb ze szczegdlnymi
potrzebami;

3) wsparcia udzielanego pracownikom dydaktycznym w zakresie pracy z osobami ze
szczegoOlnymi potrzebami;

4) wsparcia udzielanego pracownikom ze szczegolnymi potrzebami.



3. Czynnosci podejmowane w toku postepowania weryfikacyjnego majg na
celu ocene dziatalnosci jednostki na podstawie ustalonego stanu faktycznego.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, celem czynnosci jest rowniez ustalenie
ich zakresu, przyczyn i skutkdw, a takze sformutowanie zalecen zmierzajgcych do
usuniecia nieprawidtowosci.

4. Koordynator zawiadamia wiasciwego kierownika jednostki organizacyjnej
o zakresie postepowania weryfikacyjnego oraz planowanym terminie jego realizaciji.

5. Po zakonczeniu postepowania weryfikacyjnego Koordynator przygotowuje
protokét z weryfikacii, ktory obejmuje ocene weryfikowanych obszarow, a takze — jesli
stwierdzone zostaty nieprawidtowosci — sformutowanie wnioskéw oraz zalecen
podjecia okreslonych dziatan przez kierownika jednostki w celu ich usuniecia.

6. Koordynator przekazuje protokot z weryfikacji do kierownika danej jednostki
oraz kierownika BON.

7. Kierownik jednostki w porozumieniu z kierownikiem BON opracowuje plan
dziatan majgcych na celu usuniecie istniejgcych nieprawidiowosci, a przygotowane
rozwigzania przedstawia Koordynatorowi.

8. Koordynator powiadamia Rektora o stwierdzonych nieprawidtowosciach
oraz o wszelkich dziataniach majgcych na celu zapewnienie dostepnosci.

9. Za istotne nieprawidiowosci przyjmuje sie w szczegolnosci

nieprawidtowo$ci:

1) o charakterze strukturalnym, dotyczgce niewtasciwej organizacji pracy, zajec lub
procedur i sposobdéw postepowania;

2) mogace zagrazac¢ zdrowiu, zyciu, bezpieczenstwu lub porzgdkowi publicznemu;

3) ktorych usuniecie wymaga wprowadzenia duzych zmian organizacyjnych lub
istotnych naktadoéw inwestycyjnych;

4) ktorych usuniecie wymaga zaangazowania wielu jednostek organizacyjnych
Uniwersytetu;

5) rzutujgce negatywnie na wizerunek Uniwersytetu;

6) inne niz wymienione powyzej, W szczegolnosci naruszajgce obowigzujgce
przepisy, godzgce w godnosc osobistg, rownosé lub prowadzace do dyskryminacji
albo wykluczenia.

§ 10
Zgtaszanie skarg i wnioskow o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej

1. Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego,
ma prawo do informowania Koordynatora o braku dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjne,j.

2. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy,
po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej
,wnioskiem”.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 2, sktada sie do Koordynatora.

4. Whniosek zawiera:
1) dane kontaktowe wnioskodawcy;



2) precyzyjne wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé
w zakresie architektonicznym, przy czym do wniosku moze byC dotgczona
dokumentacja, w szczegodlnosci zdjecia;

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci.

5. Koordynator, po rozpoznaniu wniosku, przekazuje go do kierownika
jednostki, ktérej wniosek dotyczy.

6. Za zapewnienie dostepnosci bez zbednej zwitoki, nie pozniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku odpowiada kierownik jednostki, ktory
wdraza rozwigzania po zasiegnieciu opinii kierownika BON i akceptacji Koordynatora.

7. Jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku nie jest
mozliwe w terminie wskazanym w ust. 6, kierownik jednostki zawiadamia o tym
Koordynatora, ktéry niezwtocznie powiadamia wnioskodawce ze wskazaniem terminu
zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszym jednak niz dwa miesigce od dnia ztozenia
wniosku.

8. W przypadkach uzasadnionych wyjgtkowymi okolicznosciami, gdy
zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub
znacznie utrudnione, w szczegolnosci ze wzgledéw technicznych lub prawnych,
Koordynator niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci
zapewnienia dostepnosci, a kierownik jednostki podejmuje niezwtocznie dziatania
celem zapewnienia dostepu alternatywnego.

9. Kierownik jednostki jest zobowigzany do =zasiegniecia opinii BON
i uzyskania akceptacji Koordynatora w zakresie rozwigzan zapewniajgcych dostep
alternatywny.

10. Rozwigzanie majgce zapewni¢ dostep alternatywny wymaga okreslenia
koncowego terminu jego stosowania.

11. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7, zawiera uzasadnienie,
w szczegolnosci wskazuje okolicznosci uniemozliwiajgce zapewnienie dostepnosci
w zakresie okreslonym we wniosku.

12. W postepowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie dostepnosci nie
stosuje sie przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 572), z wyjgtkiem przepisow
dotyczacych wytgczenia pracownikow Uniwersytetu, doreczen, sposobu obliczania
termindw, uzupetniania brakéw formalnych i przekazywania wniosku zgodnie
Z wtasciwoscig.

§11
Postepowanie skargowe dotyczace zapewnienia dostepnosci cyfrowej

1. Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
okreslonej strony internetowej i aplikacji mobilnej Uniwersytetu lub ich elementow, albo
z zgdaniem zapewnienia alternatywnego sposobu dostepu.

2. Zadanie sktada sie do Koordynatora.

3. Zadanie zawiera:
1) dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem,;
2) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej Uniwersytetu lub ich elementow,
ktore majg by¢ dostepne cyfrowo;



3) wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujgcg z zgdaniem;

4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, zgodnie z art. 7 ustawy
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych, jesli taki jest przedmiotem Zzgdania.

4. Koordynator, po rozpoznaniu wniosku, przekazuje go do kierownika
jednostki, ktérej wniosek dotyczy.

5. Za zapewnienie dostepnosci bez zbednej zwitoki, nie pdzniej jednak niz
w terminie siedmiu dni od dnia wystgpienia z Zzgdaniem, odpowiada kierownik
jednostki, ktéry wdraza rozwigzania po zasiegnieciu opinii kierownika BON i akceptacji
Koordynatora.

6. Jesli zapewnienie dostepnosci cyfrowej wskazanej w zgdaniu wymaga
dtuzszego terminu, kierownik jednostki niezwtocznie informuje o tym Koordynatora,
ktéry powiadamia osobe wystepujgcg z zgdaniem o przyczynach opdznienia oraz
terminie usuniecia zgtoszonych probleméw z dostepnoscia, jednak nie diuzszym niz
dwa miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem.

7. Jesli z przyczyn technicznych lub prawnych zapewnienie dostepnosci
cyfrowej wskazanej w zgdaniu jest niemozliwe, kierownik jednostki niezwtocznie
informuje o tym Koordynatora, ktory nie pézniej niz w ciggu siedmiu dni powiadamia
osobe wystepujgcg z zgdaniem o przyczynach braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci cyfrowej wskazanej w zgdaniu oraz o mozliwym alternatywnym sposobie
dostepu.

§ 12

1. Traci moc zarzgdzenie nr 204 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia
31 sierpnia 2020 r. w sprawie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami na Uniwersytecie Warszawskim (Monitor UW z 2020 r. poz. 382).

2. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Rektor UW: A. Z. Nowak



Zatgcznik nr 1

do zarzadzenia nr 111 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 9 pazdziernika 2024 r.
w sprawie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

na Uniwersytecie Warszawskim

SZCZEGOLOWE ZASADY WDRAZANIA DOSTEPNOSCI CYFROWEJ

§1
1. Kierownik jednostki organizacyjnej Uniwersytetu prowadzgcej strone

internetowg lub aplikacje mobilng odpowiada za zapewnienie ich dostepnosci cyfrowej
oraz publikacje i aktualizacje deklaracji dostepnosci tych stron lub aplikacji mobilnych.

2. Kierownik jednostki wyznacza osobe odpowiedzialng za zapewnienie
dostepnosci cyfrowej w jednostce, zwang dalej ,administratorem dostepnosci
cyfrowej”. O wyznaczeniu administratora dostepnosci cyfrowej oraz jego danych
kontaktowych powiadamia kierownika BON.

3. Do zadan administratora dostepnosci cyfrowej nalezy w szczegolnosci:

1) koordynowanie wspotpracy z BON w zakresie zapewniania dostepnos$ci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych;

2) przyjmowanie zgtoszen o nieprawidtowosciach w dziataniu stron internetowych
i aplikacji mobilnych oraz usuwanie zidentyfikowanych nieprawidtowosci;

3) nadzorowanie podejmowanych prac modernizacyjnych lub projektowych stron
internetowych lub aplikacji mobilnych w celu zapewnienia ich dostepnosci
cyfroweyj;

4) informowanie BON o istotnych aktualizacjach stron internetowych lub aplikacji
mobilnych;

5) wspotpraca z redaktorami strony oraz osobami majgcymi wplyw na tresci
zamieszczane na stronie internetowej w celu tworzenia tre$ci dostepnych cyfrowo;

6) zgtaszanie do BON serwiséw internetowych lub aplikacji mobilnych jednostki
w celu przeprowadzenia audytu dostepnosci cyfrowej;

7) usuwanie btedéw dostepnosci wykrytych w trakcie audytu wykonanego przez
BON;

8) czuwanie nad terminowym i wtasciwym zamieszczeniem deklaracji dostepnosci
na stronach internetowych lub w aplikacjach mobilnych;

9) dokonywanie przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci w terminie do dnia 28
lutego kazdego roku;

10) podejmowanie dziatan w zakresie zapewniania dostepnosci komunikacji
elektronicznej w jednostce.

§2

1. Na stronach internetowych Iub w aplikacjach mobilnych bedgcych
w posiadaniu lub uzytkowaniu jednostek organizacyjnych Uniwersytetu publikuje sie
deklaracje dostepnosci na specjalnie utworzonej na te potrzeby podstronie albo innej
odpowiedniej stronie internetowej. Deklaracja dostepnosci jest przygotowywana
zgodnie z warunkami technicznymi publikacji oraz strukturg dokumentu
elektronicznego ,Deklaracji Dostepnosci” zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
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2. Link do deklaracji dostepnosci powinien zostaé zamieszczony w miejscu
stale wyswietlanym na wszystkich podstronach serwisu internetowego (np. stopka,
miejsce nawigacji). Deklaracja dostepnosci w aplikacji mobilnej moze by¢ dotgczona
w postaci tgcza do petnej tresci na stronie internetowej wybranej sposrdd stron
internetowych posiadanych przez ten podmiot lub wraz z innymi informacjami, ktére
sg udostepniane podczas pobierania aplikacji.

3. Wozoér deklaracji dostepnosci oraz sposob jej publikaciji okresla kierownik
BON.

§3

1. W celu zapewniania dostepnosci cyfrowej przez jednostki organizacyjne
Uniwersytetu prowadzgce strone internetowg Iub aplikacje mobilng, BON
przeprowadza audyty dostepnosci cyfrowej.

2. Audyt przeprowadza sie co najmniej raz w roku dla kazdego serwisu
internetowego i aplikacji mobilnej oraz kazdorazowo po ich istotnej modernizacji.

3. Audyt przeprowadza sie takze po opracowaniu nowego Sserwisu
internetowego lub aplikacji mobilne;j.

4. Administrator  dostepnosci  cyfrowej zgtasza BON  potrzebe
przeprowadzenia audytu:

1) dla kazdego nowego serwisu internetowego lub nowej aplikacji mobilnej, po ich
opracowaniu, przed datg ich publikacji;

2) dla istniejgcych serwisow internetowych lub aplikacji mobilnych posiadajgcych
deklaracje dostepnosci, po opracowaniu istotnej modernizacji, ze wskazaniem
dokonanych zmian;

3) dla istniejgcych serwisow internetowych i aplikacji mobilnych posiadajgcych
deklaracje dostepnosci co najmniej raz w roku, jesli wprowadzone zmiany nie
stanowig istotnej modernizacji.

5. Kierownik BON okresla forme dokonywania zgloszen i oglasza jg
na stronie BON.

6. BON przeprowadza audyt dostepnosci cyfrowej w terminie 30 dni od dnia
zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 4.

7. W przypadku znacznej liczby zgtoszen, kierownik BON moze postanowié
o wydtuzeniu okresu realizacji audytu do 90 dni.

8. Po przeprowadzeniu audytu kierownik BON przekazuje administratorowi
dostepnosci cyfrowej raport o dostepnosci cyfrowe;.

9. W przypadku ustalenia w trakcie audytu petnej lub czesciowej dostepnosci
cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych, BON przekazuje administratorowi
dostepnosci cyfrowej tres¢ deklaracji dostepnosci. Administrator dostepnosci cyfrowej
publikuje deklaracje dostepnosci:

1) strony internetowej — na tej stronie albo innej odpowiedniej stronie internetowej;

2) aplikacji mobilnej — na stronie internetowej wybranej sposroéd stron internetowych
prowadzonych przez jednostke Ilub wraz zinnymi informacjami, ktére sg
udostepniane podczas pobierania aplikacji.
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10. W przypadku wykazania w trakcie audytu nieprawidtowosci
w dostepnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych w raporcie
wskazuje sie przyczyny, charakter i zakres zidentyfikowanych uchybien oraz zalecane
sposoby ich usuniecia. Sposéb usuniecia zidentyfikowanych nieprawidtowosci moze
by¢ wypracowany w ramach wspotpracy administratora dostepnosci cyfrowej z BON.

11. W terminie 60 dni od dnia otrzymania raportu administrator dostepnosci
cyfrowej usuwa wskazane w nim nieprawidtowosci. O usunieciu nieprawidtowosci
niezwtocznie zawiadamia kierownika BON. W terminie 30 dni od dnia zawiadomienia
BON weryfikuje usuniecie nieprawidtowosci. W przypadku wprowadzenia istotnych
zmian BON przeprowadza ponowny audyt dostepnosci cyfrowej zgodnie
Z ust. 2.

12. W przypadku, gdy z przyczyn technicznych lub prawnych usuniecie
wskazanych w raporcie nieprawidtowosci jest niemozliwe, administrator dostepnosci
cyfrowej niezwtocznie zapewnia alternatywny sposéb dostepu. Rodzaj zastosowanego
rozwigzania alternatywnego wymaga uzgodnienia z kierownikiem BON.

13. Wykaz wytgczen lub niezgodnosci z ustawg o dostepnosci cyfrowej dotgcza
sie do deklaracji dostepnosci wraz z informacjami o mozliwosciach dostepu
alternatywnego.

§4
1. Kazdy ma prawo zgtosic wskazanemu w deklaracji dostepnosci

administratorowi  dostepnosci  cyfrowej  nieprawidiowosci  lub  problemy
z dostepnoscig strony internetowej lub aplikacji mobilnej.

2. Zgtoszenia dokonuje sie za pomocg adresu e-mail administratora
dostepnosci cyfrowej podanego w deklaracji dostepno$ci.

3. Administrator dostepnosci cyfrowej usuwa zgtoszong nieprawidtowos$é
w terminie 30 dni od daty zgtoszenia.

4. W przypadku, gdy z przyczyn technicznych lub prawnych usuniecie
wskazanych w zgtoszeniu nieprawidtowosci jest niemozliwe, administrator
dostepnosci cyfrowej zapewnia alternatywny sposob dostepu. Rodzaj zastosowanego
rozwigzania alternatywnego wymaga uzgodnienia z kierownikiem BON.

§5

1. Kierownik BON moze wyznaczy¢ spos$rod osob posiadajgcych odpowiednig
wiedze fachowg Specjaliste ds. dostepnosci cyfrowej.

2. Specjalista ds. dostepnosci cyfrowej realizuje dziatania BON zwigzane
z zapewnianiem dostepnosci cyfrowej na Uniwersytecie, oraz wspieraniem jednostek
Uniwersytetu w zakresie dostepnosci cyfrowej.

3. O wyznaczeniu Specjalisty ds. dostepnosci cyfrowej kierownik BON
informuje na stronie BON.
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Zatgcznik nr 2

do zarzadzenia nr 111 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 9 pazdziernika 2024 r.
w sprawie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

na Uniwersytecie Warszawskim

SZCZEGOLOWE ZASADY WDRAZANIA DOSTEPNOSCI
ARCHITEKTONICZNEJ ORAZ INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ

§1

1. Wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci architektonicznej osobom ze

szczegolnymi potrzebami obejmuja:

1)

2)

3)

4)

5)

zapewnienie wolnych od barier poziomych ipionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow;

instalacje urzadzen Ilub zastosowanie sSrodkéw technicznych irozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych;

zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy;

zapewnienie wstepu do budynku osobom korzystajgcym z psa asystujgcego,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitaciji
zawodowej ispotecznej oraz zatrudnianiu oséb  niepetnosprawnych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 44 z pozn. zm.);

zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuaciji lub ich
uratowania w inny sposob.

2. Wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami obejmuja:

1)

2)

3)

4)

obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 20) lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu do ustugi ttumacza przez strony internetowe
i aplikacje;

instalacje urzgdzen Ilub innych Srodkéw technicznych do obstugi o0so6b
stabostyszgcych, w szczegolnosci petli indukcyjnych, systemoéw FM lub urzgdzen
opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia;
zapewnienie na stronie internetowej jednostki organizacyjnej Uniwersytetu
informacji o zakresie jej dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku
migowym;

zapewnienie, na wniosek osoby ze szczeg6lnymi potrzebami, komunikacji
z jednostkg Uniwersytetu w formie okreslonej w tym wniosku.

3. Zapewnienie dostepnosci architektonicznej oraz dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami nie moze naruszac¢ innych
przepisow powszechnie obowigzujgcych, w tym wymagan architektoniczno-
budowlanych, ochrony zabytkéw, ochrony przyrody, jak tez zasad estetyki.
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4. Zapewnienie dostepnosci architektonicznej oraz dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegolnymi potrzebami musi byC realizowane na
zasadzie réwnosci z innymi osobami w wyniku uniwersalnego projektowania albo
zastosowania racjonalnego usprawnienia. Wszystkie prace remontowo-budowlane jak
rowniez nowe inwestycje budowlane realizowane na Uniwersytecie muszg
uwzglednia¢ kwestie przystosowania obiektéw do potrzeb osdb ze szczegdlnymi
potrzebami w tym oséb z niepetnosprawnosciami i w tym zakresie sg konsultowane
z BON.

5. Kierownik BON moze wyznaczy¢ sposrod oséb posiadajgcych odpowiednig
wiedze fachowg Specjaliste ds. dostepnosci architektonicznej.

6. Specjalista ds. dostepnosci architektonicznej realizuje dziatania BON
w zakresie dostepnosci architektonicznej, w tym bierze udziat w odbiorze technicznym
inwestycji a pozytywna opinia BON jest warunkiem dokonania odbioru inwestyciji.

7. Dostepno$¢ architektoniczng nalezy weryfikowa¢ na wszystkich etapach
inwestycji. Narzedziem do weryfikacji dostepnosci inwestycji jest karta uzgodnien,
ktorej wzor przygotowuje kierownik BON i po uzyskaniu akceptacji przez Kanclerza
publikuje na stronie BON.

§2
W indywidualnym przypadku, w szczegodlnosci gdy ze wzgledéw technicznych
lub prawnych, nie jest mozliwe zapewnienie dostepnosci osobie ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie, o ktorym mowa w § 1, takiej osobie zapewnia sie dostep
alternatywny.

§3
1. Kierownicy lub dyrektorzy administracyjni budynkéw bedgcych
w posiadaniu lub uzytkowaniu jednostek organizacyjnych Uniwersytetu, podejmujg
dziatania majgce na celu:
1) uwzglednianie potrzeb o0séb ze szczegdlnymi potrzebami w planowanej
i prowadzonej dziatalnosci;
2) usuwanie barier w dostepnosci architektonicznej budynku i jego otoczenia;
3) zapobieganie powstawaniu barier w dostepnosci;
4) wdrazanie rozwigzan stuzgcych mozliwosci ewakuacji lub uratowania w inny
sposo6b 0sob ze szczegdlnymi potrzebami;
5) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposoéb wizualny i dotykowy lub gtosowy;
6) instalowanie urzadzeh Ilub innych s$rodkoéw technicznych do obstugi osob
stabostyszgcych.

2. Kierownicy administracyjni wyznaczajg dla kazdego budynku bedgcego
w posiadaniu lub uzytkowaniu jednostki organizacyjnej Uniwersytetu administratora
dostepnosci architektonicznej. W uzasadnionych przypadkach ten sam administrator
dostepnosci moze zosta¢ powotany dla wiecej niz jednego budynku danej jednostki
organizacyjnej Uniwersytetu. Administratorem dostepnosci architektonicznej moze by¢
kierownik administracyjny budynku.

3. O powofaniu administratora dostepnosci architektonicznej ijego danych
kontaktowych (imie, nazwisko, adres email, nazwa i adres budynku, numer telefonu)
kierownicy administracyjni niezwtocznie zawiadamiajg kierownika BON.
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4. Administrator dostepnosci architektonicznej:

1) zgtasza do BON wszystkie miejsca w budynku moggce stanowi¢ bariere lub
utrudnienie dla osob ze szczegdlnymi potrzebami;

2) w porozumieniu z BON przygotowuje propozycje usuniecia bariery, zastosowania
dostepu alternatywnego lub zastosowania innego rozwigzania rekomendowanego
przez BON w celu realizacji dziatan okreslonych w § 4 ust. 1;

3) po akceptacji przez kierownika BON odpowiada za wdrozenie rozwigzan,
o ktérych mowa w pkt 3;

4) niezwtocznie informuje BON o wystgpieniu awarii, wylgczeh oraz realizacji
remontow, ograniczen i zmian matej architektury moggcych miec¢ wptyw na kwestie
dostepnosci;

5) odpowiada za wdrozenie na terenie budynku procedur wtasciwego postepowania
zwigzanych z obstugg o0s6b z niepetnosprawnosciami oraz procedur
bezpieczenstwa w sytuacji zagrozen, w szczegolnosci przeprowadzenie
odpowiednich szkolen dla personelu budynku;

6) przyjmuje od uzytkownikow budynkéw zgtoszenia dotyczgce utrudnien
i ograniczen w dostepnosci architektonicznej nieruchomosci;

7) dokonuje zgtoszenia budynku wraz z opisem cech dostepnosci architektonicznej
w bazie budynkéw prowadzonej przez BON;

8) aktualizuje zgtoszone dane w przypadku zaistnienia zmian.

9) odpowiada za ewidencjonowanie wszystkich przypadkoéw zapewnienia dostepu
alternatywnego oraz zgtaszania informacji o ilosci takich przypadkéw wraz ze
wskazaniem sytuacji lub miejsca udzielenia. Sposéb dokonywania zgtoszen
okresla kierownik BON.

5. Dane administratora dostepnosci architektonicznej oraz informacje o stanie
dostepnosci architektonicznej budynku zostajg podane do publicznej wiadomosci wraz
z deklaracjg dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych jednostek
organizacyjnych Uniwersytetu uzytkujgcych dany budynek a takze w inny sposéb wraz
z informacjami dotyczgcymi dostepnosci na Uniwersytecie.

6. Forme dokonywania zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 8, okresla
kierownik BON i ogtasza jg na stronie BON.

7. Wykaz miejsc, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 9, wymaga zatwierdzenia przez
kierownika BON.
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