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ZARZADZENIE NR 163
REKTORA UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

Z dnia 8 listopada 2019 r

w sprawie systemu zapewniania jakosci ksztatcenia
na Uniwersytecie Warszawskim

Na podstawie § 36 ust. 2 pkt 6, w zwigzku z § 142 Statutu Uniwersytetu
Warszawskiego (Monitor UW z 2019 r. poz. 190), zwanego dalej ,Statutem”, zarzadza
sie, co nastepuje:

§1
Postanowienia ogoélne

1. System zapewniania jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie Warszawskim,
zwany dalej ,systemem”, obejmuje proces ksztatcenia:
1) na studiach pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych studiach
magisterskich;
2) na studiach podyplomowych;
3) na studiach doktoranckich i w szkotach doktorskich.

2. Skiad systemu okresla § 142 ust. 2 Statutu. W ramach systemu dziataja:
1) Uniwersytecka Rada ds. Ksztatcenia, o ktdrej mowa w 8§ 58 Statutu, zwana dalej
~URK?";
2) rady dydaktyczne, o ktérych mowa w § 68 i 8§ 69 Statutu;
3) zespoly dziatajgce na rzecz jakosci ksztatcenia utworzone przez Rektora.

3. Kompetencje i obowigzki URK oraz rad dydaktycznych w zakresie
zapewniania jakosci ksztatcenia okresla Statut, Regulamin Studiéw na Uniwersytecie
Warszawskim (Monitor UW z 2019 r. poz. 186), zwany dalej ,Regulaminem Studiow”,
oraz odrebne przepisy obowigzujgce na Uniwersytecie Warszawskim, zwanym dalej
~Juniwersytetem”.

4. W celu zapewniania jakosci ksztatcenia:

1) na studiach pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych studiach
magisterskich URK i rady dydaktyczne wspoétpracujg z kierownikami jednostek
dydaktycznych oraz zespotami, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3.

2) na studiach podyplomowych URK wspétpracuje z kierownikami jednostek
dydaktycznych oraz zespotami, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3.

3) na studiach doktoranckich URK wspétpracuje z kierownikami studidéw
doktoranckich, radami jednostek organizacyjnych Uniwersytetu, w ktoérych
realizowane jest ksztatcenie doktorantow oraz zespotami, o ktorych mowa
w ust. 2 pkt 3.



4) w szkotach doktorskich URK wspotpracuje z dyrektorami szkdt doktorskich,
radami szkét doktorskich oraz zespotami, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3.

§2
Uniwersytecka Rada ds. Ksztatcenia

1. URK opracowuje i przedstawia Rektorowi projekt strategii w zakresie
zapewniania jakosci ksztatcenia.

2. URK opracowuje ogolnouczelniane procedury zapewniania jakosci
ksztatcenia.

3. URK formutuje wytyczne skierowane do rad dydaktycznych
i kierownikow jednostek dydaktycznych zgodnie z § 4 ust. 3 Regulaminu Studiow.
Ponadto URK formutuje wytyczne i rekomendacje skierowane do podmiotow,
o ktorych mowa w 8 1 ust. 4, dotyczgce w szczegolnosci:
1) projektowania i monitorowania programow studiow, programoéw studidw
podyplomowych, programdéw ksztatcenia doktorantow;
2) oceniania studentow, stuchaczy studiow podyplomowych i doktorantow;
3) zapewniania jakosci kadry dydaktycznej prowadzgcej zajecia dla studentow,
stuchaczy studiéw podyplomowych i doktorantow;
4) podnoszenia kompetencji i kwalifikacji przez kadre dydaktyczna;
5) monitorowania i podnoszenia jakosci zasobow do nauki, w szczegdlnosci
bibliotek, laboratoriow i sal dydaktycznych oraz ich wyposazenia.

4. URK monitoruje jako$¢ ksztatcenia na studiach zgodnie z § 4 ust. 4
Regulaminu Studiow. Ponadto URK monitoruje jako$¢ ksztatcenia stuchaczy studiow
podyplomowych i doktorantow, w szczegdlnosci:

1) analizujgc wyniki badan ankietowych;

2) dokonujgc przegladow programéw studidw podyplomowych oraz programow
ksztatcenia doktorantow;

3) przeprowadzajgc ewaluacje procesu ksztatcenia na danych studiach
podyplomowych, studiach doktoranckich lub w szkole doktorskiej;

4) analizujgc praktyke oceniania;

5) analizujgc system wsparcia dydaktycznego.

5. W celu realizacji zadan okreslonych w ust. 3 i 4 URK opracowuje
formularze raportow dla rad dydaktycznych oraz innych podmiotéw, o ktérych mowa
w 8 1 ust. 4, wskazujgc termin ich ztozenia oraz zakres prowadzonej ewaluaciji.

6. URK dokonuje analizy raportow, o ktorych mowa w ust. 5. Wnioski z tej
analizy stanowig podstawe do opracowania przez URK wytycznych i rekomendaciji
dla rad dydaktycznych i innych podmiotéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 4.

7. URK ustala harmonogram przeprowadzania ewaluacji procesu
ksztatcenia na kierunkach studiow, studiach podyplomowych, studiach doktoranckich
oraz w szkotach doktorskich.

8. URK corocznie sporzadza sprawozdanie na temat funkcjonowania
systemu. Sprawozdanie jest jawne i publikowane na stronie internetowej
Uniwersytetu.

§3

Uchwaty URK okreslaja:
1) sposob zapewniania jako$ci ksztatcenia na studiach podyplomowych;
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2) spos6b zapewniania jakosci ksztatcenia na studiach doktoranckich
i w szkotach doktorskich;

3) sposob zapewniania jakosci ksztatcenia w ksztatceniu jezykowym;

4) sposob zapewniania jakosci ksztatcenia na studiach wspdélnych, o ktérych mowa
w art. 60 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o0 szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. poz. 1668 z pézn. zm.).

§4

1. W celu realizacji zadan, o ktérych mowa § 2, URK wspierajg jednostki
administracji centralnej Uniwersytetu, w szczegolnosci Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia,
zwane dalej ,BJK” i Pracownia Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia, zwana dalej ,PEJK”.

2. Dziatalnos¢ URK organizuje sekretarz URK powotany przez Rektora.

3. Obstuge administracyjng i biurowg URK oraz sekretarza URK zapewnia
BJK.
§5
Peinomocnik Rektora

1. Rektor powotuje petnomocnika Rektora wtasciwego do spraw jakosci
ksztatcenia, zwanego dalej ,Peinomocnikiem”, okreslajgc zakres jego obowigzkow.

2. Petnomocnik w szczegolnosci:

1) koordynuje przeprowadzanie ewaluacji procesu ksztatcenia, o ktérej mowa
w 8§ 2 ust. 4 pkt 3 zarzadzenia oraz w § 4 ust. 4 pkt 3 Regulaminu Studiow;

2) koordynuje dziatania ogdlnouniwersyteckie stuzgce podnoszeniu kompetencii
i kwalifikacji przez kadre dydaktyczna;

3) moze organizowa¢ spotkania kierownikéw jednostek dydaktycznych,
przewodniczgcych rad dydaktycznych lub ich cztonkdow przeznaczone na
dyskusje o jakosci ksztatcenia, z ktérej wnioski sg opracowywane przez BJK
I przekazywane w formie sprawozdania URK i Rektorowi.

3. Obstuge administracyjng i biurowg Petnomocnika zapewnia BJK.

§6
System zapewniania jakosci ksztatcenia na kierunku studiow

1. Rada dydaktyczna podejmuje dziatania w celu zapewniania jakosci
ksztatcenia na kierunku lub kierunkach studiow, w szczegdlno$ci opracowuje zgodny
z wytycznymi URK wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia na kierunku
lub kierunkach studidéw, zwany dalej ,wewnetrznym systemem jakosci”.

2. Wewnetrzny system jakosci zawiera regulacje zgodne z wytycznymi

i rekomendacjami URK, uwzgledniajgc nastepujgce zasady:

1) zasade Scistego powigzania wewnetrznego systemu jakosci z misjg i strategig
Uniwersytetu oraz koncepcjg ksztatcenia na danym kierunku lub kierunkach
studibw opracowang przez rade dydaktyczng zgodnie z 8§ 5 ust. 1 pkt 1
Regulaminu Studiow;

2) zasade swiadomego podejmowania dziatan i ich ciggtego doskonalenia (przy
wykorzystaniu cyklicznego przegladu osiggnietych wynikéw);

3) zasade przejrzystej struktury wewnetrznego systemu jakosci i wiasciwego
okreslenia kompetencji;

4) zasade harmonijnego i zrownowazonego powigzania dziatan wewnetrznego
systemu jakoséci z dziataniami w obrebie innych obszaréw dziatalnosci
Uniwersytetu, ze szczegollnym uwzglednieniem proporcjonalnego
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zaangazowania nauczycieli akademickich w dydaktyke, prace naukowg i
organizacyjng;

5) zasade wykorzystania tradycji, doswiadczen i dobrych praktyk w zakresie
zapewniania wysokiej jakosci ksztatcenia w jednostce dydaktycznej;

6) zasade opartego na dialogu wspodtdziatania z przedstawicielami otoczenia
spotecznego.

3. Przeglad i ewentualna nowelizacja uchwaty rady dydaktycznej w sprawie
wewnetrznego systemu jakosci dokonywane sg nie rzadziej niz co dwa lata.

4. Uchwata w sprawie wewnetrznego systemu jakosci oraz jej zmiany sg
publikowane niezwtocznie na stronie internetowej jednostki dydaktycznej.

5. Rada dydaktyczna, zgodnie z wytycznymi URK, sporzadza raporty,
o ktérych mowa w § 2 ust. 5, dotyczgce w szczegolnosci:
1) analizy wynikbw badan ankietowych dotyczgcych poszczegoinych zajec
i catego programu studiow;
2) przegladu programow studiow;
3) ewaluacji procesu ksztatcenia;
4) praktyki oceniania studentow;
5) analizy systemu wsparcia dydaktycznego dla studentéw.

6. Rada dydaktyczna, zgodnie z wytycznymi URK i regulaminem danej rady
dydaktycznej, organizuje posiedzenia przeznaczone na dyskusje o jakosci
ksztatcenia na kierunku lub kierunkach studiéw, podczas ktérych okresla mocne i
stabe strony w zakresie prowadzonej dydaktyki oraz formutuje harmonogram dziatan
naprawczych lub doskonalgcych jakos¢ ksztatcenia. Wnioski z opisanych dziatan
rada dydaktyczna przedstawia w formie sprawozdania URK i kierownikowi jednostki
dydaktycznej.

8§87
Badania dotyczace jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie Warszawskim

1. Ws$réd kandydatow na studia, studentéw, stuchaczy studiow
podyplomowych, doktorantéw, nauczycieli akademickich oraz absolwentow
Uniwersytetu prowadzone sg regularnie badania dotyczgce jakosci ksztatcenia.

2. Badania, o ktérych mowa w ust. 1, sg realizowane z poszanowaniem
zasad etyki badan spotecznych, a w szczegolnosci dobrowolnosci, anonimowosci,
poufnosci badan, jawnosci wynikow oraz tajemnicy statystycznej.

3. Badania, o ktérych mowa w ust. 1, sg prowadzone z wykorzystaniem:
1) ankiety ogolnouniwersyteckiej;
2) ankiet jednostek dydaktycznych, zwanych dalej ,ankietami jednostek”;
3) metod badan jakosciowych;
4) analizy danych pochodzgcych ze zrodet administracyjnych Uniwersytetu i innych
instytucji publicznych.

§8
Ogdlnouniwersyteckie badania dotyczace jakosci ksztatcenia

1. Na Uniwersytecie prowadzi sie ogolnouniwersyteckie badania dotyczace
jakoéci ksztatcenia wsréd kandydatow na studia, studentdéw, stuchaczy studiow
podyplomowych, doktorantéw i nauczycieli akademickich oraz absolwentéw
Uniwersytetu.



2. Ogodlnouniwersyteckie badania dotyczace jakosci ksztatcenia sg
przygotowywane i realizowane przez PEJK. PEJK przetwarza dane uzyskane
w badaniach oraz dokonuje ich analizy.

3. Terminy realizacji poszczegdlnych ogolnouniwersyteckich badan
dotyczgcych jakosci ksztatcenia ustala URK w porozumieniu z kierownikiem PEJK.

4. W danym roku akademickim PEJK przeprowadza co najmniej jedno
ogolnouniwersyteckie badanie dotyczgce jakosci ksztatcenia.

5. Zawartos¢ kwestionariuszy ankiet wykorzystywanych w trakcie
ogolnouniwersyteckich badan ankietowych jest opracowywana wedtug nastepujacej
procedury:

1) URK we wspotpracy z PEJK okresla cele badania ankietowego i obszary
tematyczne, ktérych badanie ma dotyczy¢;

2) na podstawie wytycznych URK, PEJK przygotowuje w konsultacji z BJK
kwestionariusz badawczy;

3) zatwierdzenie kwestionariusza badawczego nastepuje na posiedzeniu URK
Z udziatem przedstawicieli PEJK.

6. Sposob realizacji ogolnouniwersyteckich badan dotyczacych jakosci
ksztatcenia prowadzonych przy wykorzystaniu metod innych niz badania ankietowe
jest opracowywany wedtug nastepujgcej procedury:

1) URK we wspoétpracy z PEJK okresla cele badania i obszary tematyczne, ktorych
badanie to ma dotyczyc¢;

2) na podstawie wytycznych URK, PEJK w konsultacji z BJK okresla zakres oraz
zrodta informacji potrzebnych do udzielenia odpowiedzi na postawione pytania
badawcze, w szczegdlnosci wskazniki i scenariusze wywiadow;

3) zatwierdzenie zakresu oraz Zzrodet informacji gromadzonych w planowanym
badaniu nastepuje na posiedzeniu URK z udziatem przedstawicieli PEJK.

§9

1. Ogoélnouniwersyteckie badanie ankietowe mogg by¢ realizowane
w szczegolnosci z wykorzystaniem internetowego systemu ankietujgcego
zintegrowanego z systemem USOSweb Ilub przy pomocy kwestionariuszy

papierowych.
2. PEJK informuje na swojej stronie internetowe]j o sposobie realizacji
ogolnouniwersyteckich badan dotyczacych jakosci ksztatcenia.
§ 10
1. Badania dotyczgce rekrutacji sg realizowane co najmniej raz w roku.
2. Cele badania dotyczgcego rekrutacji i jego obszary tematyczne ustala
URK we wspotpracy z kierownikiem PEJK.
8§11

Na podstawie danych zebranych w trakcie ogodlnouniwersyteckich badan
dotyczagcych jakosci ksztatcenia PEJK sporzgdza raporty badawcze, ktore
przekazuje URK. Raporty badawcze sg publikowane na stronie internetowej PEJK.



8§12
Badania ankietowe w jednostkach dydaktycznych

Zasady i procedury prowadzenia badan ankietowych w jednostkach
dydaktycznych sg zgodne z wytycznymi URK i sg okreslone w uchwatach rad
dydaktycznych dotyczgcych wewnetrznych systemow jakosci.

§13
Postanowienia przejsciowe i koncowe

Tracg moc zarzadzenia:

1) nr 56 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 3 pazdziernika 2012 r.
w sprawie Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia na
Uniwersytecie Warszawskim (Monitor UW z 2012 r. poz. 268 z p6zn. zm.);

2) nr 76 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 4 grudnia 2012 r.
w sprawie systemow zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia na
wydziatach oraz w innych jednostkach organizacyjnych prowadzacych studia na
Uniwersytecie Warszawskim (Monitor UW z 2012 r. poz. 339 z p6zn. zm.);

3) nr 41 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 15 grudnia 2015 r. w sprawie
badan dotyczacych jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie Warszawskim (Monitor
UW z 2015 r. poz. 237 z pdzn. zm.).

§14

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i ma zastosowanie od dnia
1 grudnia 2019 .

Rektor UW: M. Patys



